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Depuis la sortie de ChatGPT fin 2022, l’automatisation des tâches cognitives s’accélère : goldman 

Sachs estime que 300 millions d’emplois sont désormais exposés. Les premiers effets se ressentent 

déjà avec des licenciements ciblés, une réorganisation des métiers créatifs et une pression forte sur les 

travailleurs du savoir.

Pourquoi l’IA générative bouleverse déjà le marché du travail
Une rupture qui touche les métiers cognitifs et créatifs

Les innovations passées créaient surtout de nouveaux métiers. L’IA générative, elle, remplace directement des 

activités intellectuelles : traduction, rédaction, design, support client… Les entreprises expérimentent à grande 

vitesse des pilotes qui se traduisent déjà par des restructurations concrètes.

Ce qui change

• Remplacement immédiat de tâches qualifiées

• Pression accrue sur les travailleurs 

indépendants

• Réduction des coûts via assistants IA 

omnicanaux

• Besoin de nouvelles compétences de 

supervision

Tendances 2024-2025

• Générateurs multilingues en production

• Design génératif pour campagnes marketing

• Outils de rédaction intégrés aux suites 

bureautiques

• Collaborations humain-IA pour les 

développeurs
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Indicateurs 2024

300 M
Emplois potentiellement automatisables

Estimation Goldman Sachs (18% des postes temps plein)

75%
Entreprises visant l’adoption IA d’ici 2027

25% anticipent des pertes nettes d’emplois (Forum Économique Mondial)

100
Contractuels remplacés chez Duolingo

10% du personnel sous contrat supprimé fin 2023

Secteurs déjà fortement touchés
Des métiers à forte composante textuelle ou visuelle voient leurs volumes chuter tandis que la 
supervision humaine devient clé.
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Traduction & interprétation

Impact très élevé

• Duolingo a remplacé 100 contractuels 
rédacteurs/traducteurs (10% du personnel).• Unbabel 
prévoit la fin des traducteurs humains généralistes 
avant 2027.• Plus de 70 000 professionnels exposés 
aux États-Unis.

Illustration & design graphique

Impact très élevé

• Midjourney, DALL·E, Stable Diffusion automatisent 
logos, bannières et concept art.• Pression forte sur les 
studios freelance : délais divisés par 10.• Nécessité de 
se repositionner sur la direction artistique ou le motion 
design.

Rédaction & contenu marketing

Impact élevé

• Articles courts, fiches produits et contenus SEO 
générés automatiquement.• Rédacteurs réorientés 
vers la stratégie éditoriale ou la vérification.• Explosion 
des outils intégrés (Notion, Jasper, HubSpot…).

Support client & centres de contact

Impact élevé

• Chatbots IA gèrent la majorité des demandes 
récurrentes en self-service.• Agents humains 
repositionnés sur les escalades complexes.• Suivi 
temps réel des KPI pour contenir les dérives de 
qualité/services.

Développement logiciel

Impact modéré

• 56% des développeurs utilisent Copilot, 83% consultent ChatGPT.• Automatisation du boilerplate mais supervision 
humaine indispensable.• Le métier glisse vers l’architecture, la sécurité et le pilotage d’agents.

Focus : le cas de la traduction
Premier secteur à éprouver des suppressions massives

Duolingo annonce dès 2023 un mode "IA-first" : 100 contractuels sont remerciés et les modèles 

multilingues gèrent la production courante. Les acteurs spécialisés comme Unbabel anticipent la 

disparition des tâches généralistes au profit d’experts spécialisés (juridique, médical, localisation 

premium).

Pour rester compétitifs, les professionnels se repositionnent sur la relecture spécialisée, la terminologie 

sectorielle et l’accompagnement culturel des clients.
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Focus : les développeurs logiciel
Transformation du métier plutôt que disparition

L’IA générative agit comme un copilote : génération de code répétitif, debug assisté, revues automatiques. 

Les développeurs se concentrent davantage sur l’architecture, la sécurité et la supervision du code produit 

par les modèles.

Les équipes mettent en place des politiques de relecture humaine, des tests automatiques renforcés et 

des conventions de prompt pour maîtriser qualité et dette technique.

Stratégies d’adaptation

� Monter en compétences
Développer la supervision IA, la vérification 

factuelle et le prompt engineering métier.

� Se spécialiser
Aller vers des niches à forte expertise : 

juridique, médical, création premium, direction 

artistique.

� Capitaliser sur la valeur humaine
Relation client, storytelling, contextualisation 

culturelle et éthique deviennent différenciants.

Points de vigilance

  Course aux coûts
Pression sur les tarifs des freelances et risque 

de dumping généralisé.

  Qualité inégale
Hallucinations, biais culturels et absence de 

responsabilité juridique des modèles.

  Fracture sociale
Profils seniors ou non-digitaux plus exposés 

sans accompagnement et formation continue.
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Sources & références

• Goldman Sachs – The Potentially Large Effects of AI on Jobs
https://www.goldmansachs.com/insights/pages/gs-research/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent/report.pdf

• Forum Économique Mondial – Future of Jobs Report 2023
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023

• Duolingo – Communications internes 2023
https://www.theverge.com/2023/11/8/23950900/duolingo-contractors-ai-cutbacks

• Unbabel – CEO Statement on AI Translation
https://unbabel.com/blog/ai-translation-future

• GitHub – Developer Productivity Report 2024
https://github.blog/news-insights/research/github-developer-productivity-report-2024/
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